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L’ERHR KOSA SA? 





Docteur MAILLOT 

CATÉGORIES HANDICAPS
RARES 















HANDICAP RARE VS MALADIE RARE

Une maladie rare peut provoquer un handicap sans que celui-ci soit considéré
comme rare si les déficiences ne sont pas regroupées.



LES MISSIONS et
COMPETENCES DE L’ERHR

Hélène ROSSIGNON SALEZ, pilote







Lien pour le référentiel











L’EQUIPE MOBILE DE
L’UNITE HANDICAPS RARES

APAJH (EMUHRA)
Morgane LAMY, IDE Coordinatrice
Alicia DAVID Neuropsychologue

Pierre TAILAMEE, Ergothérapeute

















L’EQUIPE MOBILE DE
L’UNITE HANDICAPS RARES

IRSAM (EMUHRI)

Victoria SEGURA MORENO, Neuropsychologue
Léa LEPERLIER, Ergothérapeute



6 places labellisées HR Adultes sur le FAM
Paille en Queue IRSAM
14 places labellisées HR enfants sur IRSAM
la Ressource

















CONSTRUIRE UN 
PARCOURS ENSEMBLE

Séverine COLLET, Maman de Mahé
Nadège CRABANAT, Adjointe de direction CAMSP Sensoriel Les Jacarandas - IRSAM
Rachel FRADET, Coordinatrice Centre Référent d’Implantation Cochléaire - IRSAM
Claire FROSSARD, Responsable de service thérapeutique au CEM - ASFA
Karine ALCANTARA, conseillère technique et de parcours - ERHR Réunion-Mayotte























Bon appétit !

Cocktail dejeunatoire
Village des partenaires



TABLE RONDE 
VIGNETTE CLINIQUE 

Matthieu AH-VANE Coordonnateur CAA - ERHR
Claudie ETANGSALE Ergothérapeute - EQLAAT
Amandine GRONDIN  Assistante au Projet et Parcours de vie - DAPV
Maud DAMOUR Cheffe de projet - Démarche RAPT - MDPH
Julie LAURET - Assistante sociale GIPSAP
Julie VERGER Orthophoniste et Isabelle CADENAS Éducatrice spécialisée - CRA
Laure FLOURY Conseillère technique et de Parcours - ERHR







Hélène ROSSIGNON SALEZ, pilote

LES ACTIONS COLLECTIVES





La Communication Alternative et Améliorée : des engagements aux réalités de terrain

Témoignages collaboration et montée 
en compétence

Jean-René DIJOUX Conseiller Pédagogique Départemental - Service école inclusive - Antenne SUD
Mathieu LAUDE Responsable du Pôle Handicap - DIHELD - Mairie de SAINT-DENIS

Matthieu AH-VANE Coordonnateur de projet en CAA



La CAA : une dynamique qui s’inscrit dans le temps
De la CNH 2023 aux besoins du territoire

Diagnostic territorial en CAA

Des besoins identifiés sur le
territoire

Le manque d’outils
constitue un frein à la mise
en oeuvre de la CAA.

Le manque de moyens matériels est cité
parmi les pincipales causes de difficulté.

LA CAA s’inscrit dans
les engagements
nationaux

Obligation
La démarche de CAA est rendue
obligatoire dans les ESMS (1 janvier
2024)

Démarche confiée
La mission d’accompagnement des
démarches plus longues et
soutenues en CAA sera confiée aux
Equipes Relais Handicaps Rares
(ERHR)

CNH 2023

À LA RÉUNION

Développement du volet
Communication Alternative et
Améliorée à l’ERHR

Accompagner

Développer

Structurer



Quel accompagnement pour le secteur
de l’Education nationale ?

CAA

Accompagnement
Expertise

Ressources

Diagnostic territorial en CAA

DU BESOIN IDENTIFIÉ AUX PARTENARIATS
Construire avec les acteurs du territoire

Pour répondre aux besoins, l’ERHR ne construit pas seul:
Il s’appuie sur les acteurs du territoire.

ÉCOLE
INCLUSIVE

VILLE DE 
SAINT-DENIS

 (DIHELD)

Direction Intégration Handicap
Égalité et Lutte contre les
Discriminations



Le service École Inclusive



Le service École Inclusive



Le service École Inclusive & L’ERHR Réunion
Genèse d’une collaboration autour de la CAA : un partenariat à pérenniser



Le service École Inclusive & L’ERHR Réunion

Modules d’Initiative
Nationale TSA 

Comprendre la CAA comme
levier d’accessibilité
Identifier les obstacles à la
communication
Dépasser une lecture
uniquement centrée sur le
TSA

Accompagner Faire évoluer les
pratiques

Sensibiliser 

Repérer les besoins de
communication des élèves
Outiller les professionnels
pour rendre les situations
plus accessibles
Expérimenter des supports,
aides et médiations en
contexte scolaire

Passer d’une logique de
diagnostic à une logique de
besoins
Développer des réponses
transférables à d’autres
élèves
Inscrire la CAA dans une
démarche d’accessibilité au
service de l’École inclusive

Ce que le partenariat a permis



Le service École Inclusive & L’ERHR Réunion

→ Créer une culture
commune de la
communication

→ Faire reconnaître la
CAA comme outil
pédagogique

Accompagner Faire évoluer les pratiquesSensibiliser 

→ Informer et outiller 
les équipes

→ Apporter un appui &
Assurer une continuité
école–médico-social–
famille

→ Renforcer le partenariat

→ Co-construire des
réponses adaptées aux
besoins des élèves

→ Intégrer la CAA dans les
pratiques pédagogiques

Ce que le partenariat va permettre 

28/10/26Mercredi formation - information 



La Direction Intégration Handicap Égalité Lutte
contre les Discriminations (DIHELD)



La Direction Intégration Handicap Égalité Lutte
contre les Discriminations (DIHELD)



La Direction Intégration Handicap Égalité Lutte
contre les Discriminations (DIHELD)



La Direction Intégration Handicap Égalité Lutte
contre les Discriminations (DIHELD)



La Direction Intégration Handicap Égalité Lutte
contre les Discriminations (DIHELD)



2025 - 2026 : Le projet se déploie

Utiliser un outil pour sensibiliser largement et
créer du lien avec la maison.

17 000
cahiers de texte
et agendas

Page explicative CAA
+ focus TLA

TLA “Exprimer ses émotions”

Phrases en pictogrammes

UN OUTIL DANS LES COURS DE
RÉCRÉATION

LES DISPOSITIFS - UN OUTIL
DANS LES CLASSESLE LIEN ÉCOLE - MAISON 

UN SUPPORT DU QUOTIDIEN

21 Dispositifs

TLA “Exprimer un besoin en classe

Format A3

Pour les dispositifs ULIS,

Dispoitifs UEEA / UEMA

Un outil pour accompagner la communication au
coeur des apprentissages

21 Écoles 

Objectifs à terme
75 Écoles 

prioritaires

de la Ville

TLA géant dans les
cours de récréation
“ Faciliter les échanges dans la cour ”

Un espace visible et accessible
pour favoriser les échanges

CRÉER DU LIEN
Etre l’école et la maison en passant par le
cahier de texte/ l’agenda.

Dès le plus jeune âge à la CAA.

S’EXPRIMER ET PARTICIPER

NOS OBJECTIFS

SENSIBILISER

Favoriser la communication et l’inclusion à
l’école.

La DIHELD & L’ERHR Réunion
Le projet TLA des écoliers 

Entre l’ERHR et la
DIHELD, des

collaborations de
terrain

Besoin
d’accompagnement
sur l’accessibilité

Inclusion c’est
rendre la

communication
accessible

Projet TLA
Pages dédiées

(cahier de texte/
agenda) + autre

format

PARTENARIAT
EXISTANT

BESOIN
IDENTIFIÉ

LA CAA 
COMME LEVIER

PROJET TLA
DES ÉCOLIERS



OBSERVER
Prendre du recul sur le déploiement, identifier
les constats et les freins. 

PRENDRE DU RECUL ... POUR FAIRE ÉVOLUER2

2025 - 2026 2026 - 2027

Pour la deuxième année
consécutive, une nouvelle
proposition de TLA sur une
nouvelle thématique dans les
cahiers de texte et agendas.

Exprimers ses émotions

POURSUIVRE

RENOUVELER

1
Mes besoins, ma santé

Page 
explicative CAA Focus TLA Nouveau 

TLA thématique
Phrases 
en pictogramme

Directeurs

Agents

Enseignants

Élèves

Parents

AESH

SENSIBILISER LARGEMENT
Le temps pris a permis de sensibiliser et
d’impliquer de nombreux acteurs pour une
démarche globale

Identifier de nouveaux besoins
et développer de nouveaux
supports pour accompagner
davantage les écoles.

AJUSTER ET INNOVER

Un site internet
 dédié

Des vidéos
explicatives

Des infographie
et supports

variés
Centraliser et partager

les productions, les
ressources ...

Diversifier les
formats de

sensibilisation

Rendre les
contenus plus

accessibles
écoles

 de la Ville 
à terme

DÉPLOYER
Le déploiement des TLA
géants se poursuit dans les
cours de récréation.

75
Prendre le temps d’accompagner le

déploiement et de préparer
l’environnement

La DIHELD & L’ERHR Réunion
Le projet TLA des écoliers continue 

La CAA devient 
une composante naturelle 
de l’environnement scolaire

ERHR 
accompagne
Soutien méthodologique,
outils adaptés, formation,
ressources...

Les acteurs
s’approprient
Les équipes montent en
compétences et deviennent
indépendantes.

ERHR 
impulse

NOTRE CAP COMMUN : LA MONTÉE EN COMPÉTENCES DES ACTEURS

Le projet part d’un besoin
et l’ERHR apporte
son expertise.

Le projet vit, évolue et se
développe dans chaque
école.

À TERME
L’ERHR pourra être sollicité
ponctuellement pour avis et
le projet continuera
d’évoluer et d’innover par et
pour les acteurs du
territoire.

Un partenariat vivant, durable 
et qui fait grandir chacun !



Et maintenant ?



IMPULSER
2023 

Obligation
La démarche de CAA est rendue
obligatoire dans les ESMS (1 janvier
2024)

Démarche confiée
La mission d’accompagnement des
démarches plus longues et
soutenues en CAA sera confiée aux
Equipes Relais Handicaps Rares
(ERHR) ET MAINTENANT ?

Des engagements
nationaux renforcés

2026
POURSUIVRE

ET RENFORCER

Une dynamique qui se
renforce sur le

territoire

CNH 2026

La CAA à l’ERHR : une évolution
De l’impulsion nationale aux projets sur le territoire 

Comprendre les besoins

STRUCTURER ET AGIR
2024 - 2025

Diagnostic territorial CAA

Construire avec les partenaires
Faire émerger des projets

Instruction
DGCS/SD3B/
2025/86 

Prévoit le déploiement de
missions départementales
d’expertise et d’information
en CAA

Répondre aux besoins, au-delà
des projets

Accompagner et sensibiliser



CNH
2026

Faire du médico-social un
levier de transformation de la
société

CNH 2026 Engagement 14
APPEL À PROJET

CAA

Une nouvelle étape pour :

Poursuivre

Structurer

Renforcer

la dynamique CAA sur le
territoire.

Cap sur fin 2026 et après !
Des engagements nationaux qui font écho aux dynamiques du territoire

Des engagements nationaux qui offrent de nouvelles opportunités pour
faire évoluer la CAA sur notre territoire.

Les dernières annoncent

Un kit de CAA pour permettre
la communication pour tous,
partout. 

Lancer un vaste plan de
formation pour les
professionnels et les
aidants sur la CAA et
l’autodétermination en
particulier.

Un groupe de travail
national sur l’amélioration
de la prise en charge des
aides à la CAA. 

FORMER COMMUNIQUER ÉVOLUER

Objectif : 
fin 2026



Olivier MOREL, Chargé de projet territorial
Morgane LAMY, Coordinatrice IDE EMUHRA

LES PERSPECTIVES



COMMUNAUTÉ DE PRATIQUE — ÉPILEPSIE

Une CoP, c’est quoi
concrètement ?

Une organisation apprenante : 
Apprendre ensemble à partir de l’expérience

Apprentissage
collectif

Engagement
mutuel

Projet commun

On ne vient pas seulement écouter : chacun apporte une expérience et repart avec quelque
chose d’utile.

Une CoP réunit des personnes concernées, des aidants et des professionnels autour
d’un sujet commun.

Répertoire
partagé



DE L’EXPÉRIMENTATION À UNE COMMUNAUTÉ DURABLE

Pourquoi une CoP autour de l’épilepsie ?
Une démarche construite à partir des besoins du territoire

LE SOCLE

2017  Création de l’ERHR
2020  Création des UHR

   1

2023

ENQUÊTE REPEHRES

Recenser les personnes
et repérer les besoins

dans les ESMS

2

2024

LANCEMENT DU DIEPE

Améliorer les connaissances
et l’accompagnement

de l’épilepsie

3

2025–2026

DÉPLOIEMENT

Référents • rencontres
Sensibilisations

Travail sur les outils

4

2026

VERS UNE CoP ÉPILEPSIE

Pérenniser les échanges,
les pratiques

et les productions

La CoP ne part pas de zéro : elle prolonge une dynamique de repérage, d’outillage et de mise en réseau.



Qui a sa place dans cette communauté ?
Une situation, plusieurs savoirs

Des savoirs différents, mais complémentaires.

ESSMS & RÉFÉRENTS
ÉPILEPSIE

PROFESSIONNELS DU
SECTEUR SANITAIRE

PROFESSIONNELS LIBÉRAUX /
SOINS DE VILLE

PERSONNES CONCERNÉES

AIDANTS, FAMILLES &
ASSOCIATIONS

CENTRES RESSOURCES &
EXPERTISE SPÉCIALISÉE

DISPOSITIFS DE COORDINATION &
D’APPUI AU PARCOURS

LES COLLECTIVITÉS



UN CADRE SIMPLE POUR TROUVER SA PLACE

Comment la CoP va-t-elle fonctionner ?
Une participation libre, souple et concrète

LIBRE Chacun choisit les sujets, les échanges et les contributions
auxquels il souhaite prendre part.

SOUPLE Le rythme de participation s’adapte aux disponibilités et
aux contraintes de chacun.

RESPECTUEUSE La libre expression s’exerce dans le respect des opinions
et des croyances de chacun.

CONTRIBUTIVE Une expérience, une question ou une ressource peut être
mise au bénéfice du collectif. Une présence ponctuelle

peut déjà compter.

L’engagement n’est pas uniforme : l’important est que chacun puisse contribuer sans
se sentir empêché.



CE QUE LA CoP PEUT CHANGER CONCRÈTEMENT

Qu’est-ce que la CoP peut changer ?

Partager pour mieux comprendre et mieux agir

NE PLUS RESTER SEUL

Poser une difficulté concrète et bénéficier de l’expérience du collectif.

TROUVER LES BONS REPÈRES

Identifier plus facilement les ressources, les outils et les interlocuteurs
utiles.

DÉCLOISONNER LES PRATIQUES

Faire circuler les savoirs entre personnes concernées, familles, médico-
social et sanitaire.

CONSTRUIRE CE QUI MANQUE

Produire ensemble des outils et des réponses adaptés aux réalités du
territoire.

UNE FINALITÉ COMMUNE

Améliorer la continuité des parcours et la cohérence des
accompagnements.



CE QUI SE FAIT DÉJÀ DANS D’AUTRES CoP

Qu’est-ce qu’on pourrait construire ensemble ?
Des idées qui circulent, des ressources qui restent

DES RENDEZ-VOUS VIVANTS DES PRODUCTIONS QUI RESTENT

CAFÉS CoP / VISIO 1 h, un sujet, des questions concrètes.

ATELIERS COLLABORATIFS Partir d’une situation réelle.

THÉÂTRE PARTICIPATIF Faire émerger les vécus autrement.

RADIO / PODCAST Donner une voix aux expériences.

BASE PARTAGÉE Documents, liens utiles et synthèses.

CARTOGRAPHIE Acteurs, expertises et solutions.

OUTILS COMMUNS Des supports directement réutilisables.

MÉMOIRE COLLECTIVE

On peut venir pour écouter, partager une expérience ou contribuer à une production concrète.

Des savoirs conservés et partagés.



EN VOUS INSCRIVANT, VOUS POURREZ…

ÊTRE INFORMÉ
des prochaines étapes

PROPOSER
un thème ou un format

PARTAGER
une expérience ou une ressource

PARTICIPER
aux premiers échanges

Votre expérience peut déjà faire avancer le collectif.
Scannez pour rejoindre la démarche

COMMUNAUTÉ DE PRATIQUE — ÉPILEPSIE

Et si vous rejoigniez la démarche ?
La suite se construit avec vous
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